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BAB I PENDAHULUAN
A. LATAR BELAKANG

Pelayanan administrasi kependudukan yang konvensional sering kali menghadapi
berbagai kendala, terutama dalam hal waktu dan efisiensi. Masyarakat harus mendatangi
kantor pelayanan dalam jam-jam kerja yang efektif, yang seringkali bertabrakan dengan jam
kerja mereka sendiri. Hal ini menyebabkan banyak warga yang merasa kesulitan untuk
mengurus dokumen kependudukan mereka tepat waktu. Layanan konvensional ini sering
dinilai lambat dan tidak efisien, terutama di era digital seperti sekarang, dimana masyarakat
semakin terbiasa dengan layanan yang serba cepat dan instan.

Pelayanan publik yang berkualitas merupakan salah satu indikator keberhasilan
penyelenggaraan pemerintahan. Masyarakat saat ini menuntut pelayanan yang cepat,
mudah, transparan, dan akuntabel. Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah
mengubah cara masyarakat berinteraksi dengan pemerintah, termasuk dalam pengurusan
administrasi kependudukan. Tuntutan masyarakat global menginginkan pelayanan publik
yang cepat, efisien, dan berbasis teknologi menjadi tantangan tersendiri bagi pemerintah
daerah.

Di Kecamatan Pucuk, Kabupaten Lamongan, pelayanan administrasi kependudukan
masih dilakukan secara konvensional dengan masyarakat harus datang langsung ke kantor
kecamatan pada jam kerja. Hal ini menyebabkan berbagai kendala, terutama bagi masyarakat
yang bekerja atau memiliki kesibukan lain pada jam kerja. Selain itu, jarak tempuh ke kantor
kecamatan dan biaya transportasi juga menjadi hambatan bagi sebagian masyarakat.

Dalam konteks globalisasi dan perkembangan teknologi yang pesat, masyarakat
menuntut adanya pelayanan publik yang lebih cepat, lebih mudah diakses, dan lebih efisien.
Untuk menjawab tantangan tersebut serta untuk meningkatkan kualitas dan menjamin
penyediaan pelayanan publik yang lebih baik, Pemerintah Kecamatan Pucuk meluncurkan
inovasi berbasis online yang diberi nama PINCUK (Pelayanan Administrasi Online
Kecamatan Pucuk). Inovasi ini dirancang untuk menjawab kebutuhan dan tantangan terkait
efisiensi waktu, biaya, dan jarak yang sering dihadapi masyarakat dalam mengurus
administrasi kependudukan.

Inovasi PINCUK ini bertujuan untuk memberikan kemudahan akses bagi masyarakat di
Kecamatan Pucuk. Melalui layanan online, masyarakat dapat mengajukan permohonan

administrasi kependudukan langsung dari ponsel mereka, tanpa perlu datang ke kantor
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kecamatan selama jam kerja. Proses ini dapat dilakukan dari rumah, sehingga menghemat
waktu dan biaya perjalanan. Dalam pelaksanaannya, tim membuka layanan melalui

WhatsApp, yang memungkinkan masyarakat untuk mengajukan permohonan secara online.

B. TUJUAN

1. Meningkatkan Efisiensi dan Efektivitas Pelayanan Administrasi Kependudukan
Tujuan ini berfokus pada peningkatan efisiensi dan efektivitas pelayanan administrasi
kependudukan dengan menggantikan sistem pelayanan konvensional yang lambat dan tidak
efisien dengan sistem berbasis online, sehingga seluruh proses mulai dari pengajuan hingga
verifikasi dapat dilakukan secara digital untuk mempercepat waktu penyelesaian dokumen
kependudukan melalui:

o Digitalisasi seluruh proses administrasi

e Pengurangan waktu penyelesaian dokumen

e Otomatisasi verifikasi dan disposisi berkas

o Integrasi data dalam basis data terpusat

2. Memberikan Kemudahan Akses Pelayanan bagi Seluruh Masyarakat

Tujuan ini bertujuan untuk memberikan kemudahan akses pelayanan bagi seluruh
masyarakat Kecamatan Pucuk dengan menghilangkan kendala waktu, biaya, dan jarak yang
selama ini dihadapi masyarakat dengan memungkinkan pengajuan permohonan dokumen
kependudukan dilakukan dari mana saja dan kapan saja melalui ponsel pintar, tanpa harus
datang ke kantor kecamatan selama jam kerja melalui:

e Pelayanan melalui WhatsApp yang mudah diakses

Pengajuan dari rumah tanpa datang ke kantor

Pengurangan biaya transportasi

Fleksibilitas waktu pengajuan

3.Mewujudkan Pelayanan Publik yang Responsif, Transparan, dan Berbasis Teknologi
Digital

Tujuan ini berupaya mewujudkan pelayanan publik yang responsif, transparan, dan berbasis
teknologi digital dengan menjawab tuntutan era globalisasi dan perkembangan teknologi
dengan menyediakan layanan yang cepat, mudah diakses, serta akuntabel, di mana
masyarakat dapat memantau status permohonan secara real-time dan memperoleh

kepastian waktu penyelesaian dokumen melalui:
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Pemantauan status permohonan secara real-time
Transparansi proses pelayanan
Kepastian waktu penyelesaian

Akuntabilitas pelayanan yang terukur

C. MANFAAT

1. Menghemat Waktu dan Biaya bagi Masyarakat

Masyarakat tidak perlu lagi datang ke kantor kecamatan pada jam kerja untuk
mengajukan permohonan, karena seluruh proses awal dapat dilakukan dari rumah
melalui WhatsApp

Menghemat biaya transportasi serta waktu yang sebelumnya terbuang untuk antre dan
perjalanan

Sangat membantu bagi mereka yang berdomisili di daerah terpencil atau memiliki jadwal
padat

Peningkatan produktivitas masyarakat

2. Meningkatkan Transparansi dan Kepastian Layanan

Masyarakat dapat melacak status permohonan dokumen mereka secara real-time
melalui platform online

Memberikan kepastian waktu penyelesaian

Sistem digital meminimalkan risiko kehilangan berkas atau dokumen yang sering terjadi
pada sistem manual

Menciptakan pelayanan yang lebih akuntabel

3. Meningkatkan Kualitas dan Produktivitas Pelayanan Publik

Dengan sistem online, petugas kecamatan dapat lebih fokus pada penyelesaian
permohonan dan mengurangi beban administratif yang menghambat kinerja
Menghasilkan pelayanan yang lebih cepat, tepat, dan akurat

Memberikan pengalaman pelayanan publik yang lebih baik dan responsif terhadap
kebutuhan masyarakat modern

Peningkatan kepuasan masyarakat
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D. KECEPATAN PENCIPTAAN INOVASI DAERAH

Inovasi PINCUK hadir sebagai respons cepat terhadap kebutuhan pelayanan administrasi
kependudukan yang efektif, efisien, dan transparan di Kecamatan Pucuk. Proses
penciptaannya dilakukan secara efisien dengan memanfaatkan platform digital yang sudah
tersedia dan familiar bagi masyarakat. Kecepatan penciptaan inovasi ini ditandai oleh
beberapa aspek utama:

1. Identifikasi Masalah yang Cepat dan Relevan

Kecamatan Pucuk dengan cepat mengidentifikasi bahwa pelayanan administrasi
kependudukan konvensional menghadapi berbagai kendala, terutama dalam hal waktu dan
efisiensi. Masyarakat harus mendatangi kantor pelayanan dalam jam-jam kerja yang sering
bertabrakan dengan jam kerja mereka. Hal ini menyebabkan banyak warga yang merasa
kesulitan untuk mengurus dokumen kependudukan tepat waktu.

2. Pemanfaatan Platform Digital yang Tersedia

PINCUK dirancang dengan memanfaatkan platform digital yang sudah tersedia dan familiar
bagi masyarakat:

o WhatsApp sebagai kanal pengajuan permohonan

e Sistem database terpusat untuk pengarsipan

e Platform yang mudah diakses dari ponsel pintar

e Teknologi yang sudah dikenal masyarakat

3. Pendekatan yang Sederhana dan Praktis

PINCUK dikembangkan dengan pendekatan yang sederhana dan praktis:

e Layanan melalui WhatsApp yang mudah digunakan

Proses pengajuan yang tidak rumit

Verifikasi dan disposisi berkas secara digital

Pengambilan dokumen di kantor kecamatan

4. Respons Cepat terhadap Kebutuhan Masyarakat

PINCUK dirancang sebagai sistem yang dapat segera diimplementasikan. Layanan melalui
WhatsApp memungkinkan masyarakat untuk mengajukan permohonan secara online tanpa
harus datang ke kantor kecamatan. Pendekatan ini memungkinkan pelayanan yang lebih
cepat dan mudah bagi masyarakat.

5. Komitmen terhadap Transformasi Digital

PINCUK menunjukkan komitmen Kecamatan Pucuk untuk terus beradaptasi dengan
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perkembangan teknologi dan meningkatkan kualitas pelayanan publik. Inovasi ini menjadi
langkah awal menuju transformasi digital pelayanan administrasi kependudukan yang lebih
luas.

Secara keseluruhan, PINCUK menunjukkan bahwa inovasi pelayanan publik tidak selalu
memerlukan waktu lama, biaya besar, atau teknologi canggih untuk diwujudkan. Dengan
kreativitas, pemanfaatan platform yang tersedia, dan respons cepat terhadap kebutuhan
masyarakat, proses penciptaan inovasi dapat dilakukan secara cepat, tepat sasaran, dan

berdampak nyata bagi peningkatan kualitas pelayanan publik di Kecamatan Pucuk.
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BABII
KERANGKA BERPIKIR

A. KEBAHARUAN

Inovasi Pelayanan Administrasi Online Kecamatan Pucuk (PINCUK) merupakan langkah
signifikan yang diambil oleh Pemerintah Kecamatan Pucuk untuk merespons tuntutan era
digital dan meningkatkan kualitas pelayanan publik. Inovasi PINCUK merupakan terobosan
baru yang merubah paradigma pelayanan administrasi kependudukan di Kecamatan Pucuk.
Dengan mengedepankan teknologi digital, inovasi ini tidak hanya meningkatkan efisiensi dan
efektivitas pelayanan, tetapi juga memberikan pengalaman yang lebih baik bagi masyarakat
dalam mengakses layanan publik. Beberapa bentuk kebaruannya meliputi:

1. Digitalisasi Pelayanan Administrasi

PINCUK memperkenalkan sistem pelayanan administrasi kependudukan berbasis online,
menggantikan sistem konvensional yang sering kali lambat dan tidak efisien. Masyarakat kini
dapat mengajukan permohonan dokumen kependudukan seperti KTP, KK, dan akta
kelahiran melalui platform digital tanpa harus datang langsung ke kantor kecamatan.
Transformasi digital ini menjadi langkah maju dalam pelayanan publik.

2. Aksesibilitas dan Kemudahan

Dengan inovasi ini, masyarakat Kecamatan Pucuk dapat mengakses layanan administrasi
dari mana saja dan kapan saja menggunakan ponsel pintar mereka. Tidak ada lagi kendala
waktu dan jarak yang menghambat masyarakat dalam mengurus dokumen kependudukan
mereka. Hal ini sangat membantu bagi masyarakat yang bekerja atau memiliki jadwal padat,
serta mereka yang tinggal di daerah terpencil.

3. Efisiensi Waktu dan Biaya

PINCUK mengurangi waktu yang diperlukan untuk mengurus dokumen kependudukan,
karena seluruh proses mulai dari pengajuan hingga verifikasi dapat dilakukan secara online.
Masyarakat hanya perlu datang ke kantor kecamatan untuk mengambil dokumen yang telah
selesai diproses, menghemat waktu dan biaya transportasi.

4. Transparansi dan Akuntabilitas

Inovasi ini memastikan bahwa proses pelayanan menjadi lebih transparan. Masyarakat
dapat melacak status permohonan mereka secara real-time melalui platform online. Selain

ity, sistem ini juga meminimalkan risiko kehilangan dokumen atau berkas yang sering terjadi
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dalam sistem manual.

5. Perbandingan Kondisi Sebelum dan Sesudah Inovasi

Sebelum Ada Sesudah Ada
Indikator/Aspek
Inovasi Inovasi (PINCUK)
Metode Manual, datang ke Online melalui
Pengajuan kecamatan WhatsApp
Waktu Terbatas jam Fleksibel, kapan
Pengajuan kerja saja
Proses Manual, bertemu
Digital, terintegrasi
Verifikasi petugas
Waktu
Lama Lebih singkat
Penyelesaian
Fisik, rawan Digital, aman dan
Pengarsipan
rusak/hilang terpusat
Biaya Tinggi
Y 88 Rendah
Masyarakat (transportasi)

B. DESAIN INOVASI

Desain inovasi PINCUK (Pelayanan Administrasi Online Kecamatan Pucuk) dirancang
sebagai upaya strategis untuk meningkatkan kualitas pelayanan administrasi kependudukan
melalui pendekatan digital yang sederhana, praktis, dan mudah diakses. Inovasi ini
menggabungkan pengajuan online melalui WhatsApp dengan sistem verifikasi dan
pengarsipan digital dalam satu sistem yang terintegrasi. Desain PINCUK mencakup beberapa
komponen utama:

1. Platform Layanan
a. WhatsApp sebagai Kanal Pengajuan:

e Masyarakat mengajukan permohonan melalui WhatsApp

"e]
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Format pengajuan yang sederhana dan terstandar

Komunikasi dua arah antara pemohon dan petugas

Notifikasi status permohonan

b. Sistem Verifikasi Digital:

Verifikasi data permohonan secara online

Disposisi berkas secara digital

Pemeriksaan kelengkapan dokumen

Validasi data kependudukan

c. Basis Data Terpusat:

e Penyimpanan data permohonan secara digital

o Pengarsipan yang aman dan terstruktur

e Kemudahan pencarian dan temu kembali

e Perlindungan data dari kerusakan fisik

2. Alur Pelayanan

Tahap 1: Pengajuan Permohonan

e Masyarakat mengirimkan permohonan melalui WhatsApp
e Menyertakan data dan dokumen yang diperlukan

o Konfirmasi penerimaan permohonan

Tahap 2: Verifikasi dan Proses

e Petugas kecamatan menerima dan memverifikasi permohonan
o Pemeriksaan kelengkapan dan kebenaran data

o Disposisi berkas secara digital

e Proses pembuatan dokumen

Tahap 3: Informasi Hasil

e Petugas menginformasikan hasil proses kepada pemohon
e Pemberitahuan waktu pengambilan dokumen

o Status permohonan yang jelas

Tahap 4: Pengambilan Dokumen

e Masyarakat datang ke kantor kecamatan untuk mengambil dokumen
o Verifikasi identitas pemohon

e Penyerahan dokumen yang telah selesai diproses

3. Jenis Layanan



a. Kartu Tanda Penduduk (KTP):

Pengajuan KTP baru

Perpanjangan KTP
Perubahan data KTP
b. Kartu Keluarga (KK):

Pengajuan KK baru

Perubahan data KK

Penambahan anggota keluarga

. Akta Kelahiran:

(g]

Pengajuan akta kelahiran

Perbaikan data akta kelahiran

Penerbitan akta kelahiran

4. Sistem Pendukung

a. Sumber Daya Manusia:

Petugas kecamatan yang terlatih

Operator yang kompeten dalam sistem digital
e Pemahaman tentang prosedur pelayanan

b. Perangkat Teknologi:

Perangkat komputer dan akses internet

Keamanan dan pemeliharaan sistem

Backup data secara berkala

5. Dokumentasi dan Keberlanjutan

Untuk memastikan keberlanjutan, PINCUK dilengkapi dengan:
o Panduan penggunaan bagi masyarakat dan petugas

o Sosialisasi secara berkala

e Monitoring dan evaluasi secara berkelanjutan

e Pengembangan sistem sesuai kebutuhan

C. PROSES/TAHAPAN PENERAPAN INOVASI
Proses penerapan inovasi PINCUK dilaksanakan melalui tahapan yang terstruktur dan

sistematis, dimulai dari uji coba dan konsolidasi awal hingga implementasi terbuka dan
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pemantapan layanan. Tahapan ini dirancang untuk memastikan keberhasilan implementasi
dan keberlanjutan program.
Tahap 1: Uji Coba dan Konsolidasi Awal
Kegiatan:
Identifikasi permasalahan dan analisis kebutuhan pelayanan
Perumusan konsep PINCUK

Persiapan infrastruktur dan perangkat

1
2
3
4. Sosialisasi awal kepada masyarakat
5. Uji coba layanan pada kelompok terbatas
6. Evaluasi hasil uji coba dan perbaikan
7. Konsolidasi hasil uji coba

Output:

e Konsep PINCUK final

e Infrastruktur dan perangkat siap

e Hasil uji coba terdokumentasi

e Perbaikan sistem berdasarkan evaluasi

Tahap 2: Penguatan Sistem dan Penyiapan Operasional
Kegiatan:

Finalisasi sistem dan prosedur layanan

Pelatihan petugas kecamatan

Sosialisasi program kepada masyarakat secara masif
Persiapan basis data dan sistem pengarsipan

Penguatan sistem monitoring dan evaluasi

o 1ok W N e

Penyusunan panduan penggunaan
Output:

o Sistem PINCUK siap operasional

e Petugas terlatih

e Masyarakat memahami program

e Panduan penggunaan tersusun

Tahap 3: Implementasi Terbuka dan Pemantapan Layanan



Kegiatan:
Implementasi PINCUK secara penuh
Pelayanan pengajuan administrasi melalui WhatsApp

. Verifikasi dan proses permohonan secara online

1
2
3
4. Informasi hasil dan pengambilan dokumen
5. Monitoring dan evaluasi secara berkala
6. Perbaikan dan pengembangan berkelanjutan
7. Pelaporan dan diseminasi hasil inovasi

Output:

e PINCUK beroperasi secara penuh

e Masyarakat mengajukan permohonan secara online

e Dokumen selesai dalam waktu singkat

o Kepuasan masyarakat meningkat

D. PROSES INOVASI YANG DIHASILKAN

Proses inovasi yang dihasilkan dari PINCUK (Pelayanan Administrasi Online Kecamatan
Pucuk) dimulai dari identifikasi tantangan pelayanan administrasi kependudukan yang
masih konvensional dan belum efektif di Kecamatan Pucuk. Masyarakat harus mendatangi
kantor pelayanan dalam jam-jam kerja yang sering bertabrakan dengan jam kerja mereka
sendiri, menyebabkan kesulitan dalam mengurus dokumen kependudukan tepat waktu.
Layanan konvensional ini dinilai lambat dan tidak efisien di era digital.

Kecamatan Pucuk kemudian menggagas inovasi berbasis online yang memungkinkan
masyarakat mengajukan permohonan administrasi kependudukan langsung dari ponsel
mereka. PINCUK hadir sebagai solusi yang menjawab kebutuhan dan tantangan terkait
efisiensi waktu, biaya, dan jarak yang sering dihadapi masyarakat dalam mengurus
administrasi kependudukan. Inovasi ini merubah paradigma pelayanan dari masyarakat
datang ke kecamatan menjadi pelayanan yang dapat diakses dari mana saja.

Melalui proses kolaboratif yang melibatkan petugas kecamatan dan masyarakat, PINCUK
dikembangkan dan diimplementasikan secara bertahap. Layanan melalui WhatsApp
memungkinkan masyarakat mengajukan permohonan secara online, dengan proses
verifikasi dan disposisi berkas dilakukan secara digital. Pendekatan ini memastikan
pelayanan yang lebih cepat, mudah, dan transparan bagi masyarakat.
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Dengan pendekatan ini, PINCUK mendorong terwujudnya pelayanan administrasi
kependudukan yang lebih efisien, efektif, dan akuntabel. Inovasi ini tidak hanya
menghadirkan solusi bagi permasalahan pelayanan administrasi, tetapi juga memperkuat
peran Kecamatan Pucuk sebagai penyelenggara pelayanan publik yang kreatif dan adaptif
terhadap perkembangan teknologi.

Keberlanjutan inovasi dijaga melalui pelatihan petugas, sosialisasi kepada masyarakat,
monitoring dan evaluasi secara berkala, serta pengembangan sistem sesuai kebutuhan. Ke
depan, PINCUK dirancang untuk terus berkembang dengan kemungkinan integrasi dengan
layanan administrasi lainnya, sehingga manfaat yang diberikan dapat semakin luas dirasakan

oleh masyarakat Kecamatan Pucuk.



BAB III
PENUTUP

Inovasi PINCUK (Pelayanan Administrasi Online Kecamatan Pucuk) merupakan
terobosan kreatif dalam pemanfaatan teknologi digital untuk meningkatkan kualitas
pelayanan administrasi kependudukan di Kecamatan Pucuk. Melalui pemanfaatan WhatsApp
sebagai kanal pengajuan dan sistem verifikasi digital yang terintegrasi, Kecamatan Pucuk
telah berhasil mengubah paradigma pelayanan dari masyarakat datang ke kecamatan
menjadi pelayanan yang dapat diakses dari mana saja dan kapan saja. Inovasi ini mendorong
terciptanya pelayanan yang lebih cepat, mudah, transparan, dan akuntabel.

Dengan pendekatan yang sederhana namun berdampak besar, PINCUK telah membuka
peluang baru dalam pelayanan publik yang relevan dengan kebutuhan masyarakat dan
perkembangan teknologi. Harapannya, inovasi ini dapat menjadi contoh praktik baik yang
dapat direplikasi oleh kecamatan lain, serta terus dikembangkan sesuai dengan kebutuhan
dan dinamika pelayanan publik ke depan. PINCUK bukan hanya sekadar sistem informasi,
tetapi juga wujud nyata dari komitmen untuk menciptakan pelayanan publik yang kreatif,
adaptif, dan berpihak pada masyarakat.

Keberhasilan implementasi PINCUK juga tidak lepas dari dukungan berbagai pihak, mulai
dari Camat Pucuk, jajaran kecamatan, petugas pelayanan, hingga masyarakat yang turut
memberikan masukan dan apresiasi. Kolaborasi ini menjadi kunci dalam menjaga
keberlanjutan inovasi serta memastikan bahwa sistem yang disajikan tetap relevan dan
kontekstual dengan kebutuhan pelayanan administrasi kependudukan.

Di samping itu, inovasi ini mampu menumbuhkan semangat seluruh aparatur pelayanan
untuk terus belajar dan berinovasi, menjadikan teknologi sebagai sahabat dalam
menciptakan pelayanan publik yang lebih baik. Dengan semangat gotong royong dan
kepedulian terhadap kualitas pelayanan publik, PINCUK diharapkan mampu menjadi bagian
dari transformasi pelayanan publik yang lebih modern, inklusif, dan berkelanjutan di
Kabupaten Lamongan. Tersedianya sistem pelayanan berbasis online, berkurangnya waktu
penyelesaian dokumen, meningkatnya akurasi data, serta meningkatnya kepuasan dan
partisipasi masyarakat menjadi bukti nyata keberhasilan inovasi ini dalam meningkatkan

kualitas pelayanan administrasi kependudukan di Kecamatan Pucuk, Kabupaten Lamongan.
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