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BABI
PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG

Inovasi HALLO PAK (Hallo Paten Kecamatan Karanggeneng) dilahirkan sebagai respons
terhadap kendala yang dihadapi oleh masyarakat dalam mengurus administrasi data kependudukan,
seperti Kartu Keluarga (KK) dan KTP Elektronik (e-KTP). Masalah ini terutama disebabkan oleh
keterbatasan waktu yang dimiliki warga untuk mendatangi kantor-kantor pemerintahan pada jam
operasional. Banyak warga yang terikat dengan rutinitas pekerjaan, pendidikan, dan kegiatan sehari-
hari lainnya sehingga sulit mengalokasikan waktu khusus untuk keperluan administratif tersebut.

Pelayanan administrasi kependudukan merupakan salah satu bentuk pelayanan publik yang
sangat dibutuhkan oleh masyarakat. Dokumen kependudukan seperti KTP dan KK menjadi syarat
utama untuk mengakses berbagai layanan publik, termasuk pendidikan, kesehatan, perbankan, dan
program perlindungan sosial. Namun, proses pengurusan dokumen ini seringkali terkendala oleh
keterbatasan waktu dan akses masyarakat, terutama bagi mereka yang bekerja atau memiliki
kesibukan pada jam kerja kantor.

Situasi ini menciptakan kebutuhan akan sebuah sistem pelayanan yang lebih fleksibel, efisien,
dan mudah diakses oleh seluruh lapisan masyarakat. Keterlambatan dalam pengurusan dokumen
kependudukan juga berdampak pada berbagai aspek kehidupan warga, mulai dari akses layanan
publik, pendidikan, hingga pelayanan kesehatan. Oleh karena itu, diperlukan suatu terobosan yang
mampu menjawab tantangan ini dan memberikan solusi praktis yang dapat diakses kapan saja dan di
mana saja.

HALLO PAK hadir sebagai solusi inovatif untuk mengatasi masalah tersebut. Dengan
memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi, inovasi ini dirancang untuk memberikan
kemudahan bagi masyarakat dalam mengurus administrasi kependudukan tanpa harus terikat dengan
waktu dan tempat tertentu. Masyarakat dapat melakukan pengurusan dokumen kependudukan secara
online melalui aplikasi yang telah terintegrasi dengan sistem pemerintahan.

Tujuan utama dari inovasi HALLO PAK adalah untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas
pelayanan administrasi kependudukan, sekaligus memberikan pelayanan yang lebih cepat, akurat, dan
nyaman bagi masyarakat. Dengan adanya layanan ini, diharapkan tidak ada lagi warga yang tertunda

dalam mendapatkan dokumen penting mereka, yang pada akhirnya dapat meningkatkan kualitas
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pelayanan publik dan kesejahteraan masyarakat secara keseluruhan. Inovasi ini tidak hanya
menawarkan kemudahan akses tetapi juga mendukung transparansi dan akuntabilitas dalam proses

administrasi kependudukan.

B. TUJUAN
1. Mempermudah Penyelenggaraan Pelayanan Publik
Tujuan ini berfokus pada mempermudah penyelenggaraan berbagai bentuk pelayanan publik melalui:
o Digitalisasi proses administrasi kependudukan
e Penyederhanaan prosedur dan persyaratan
e Pengurangan hambatan birokrasi
o Peningkatan aksesibilitas pelayanan
2. Mendekatkan, Mempermudah, dan Mempercepat Pelayanan
Tujuan ini bertujuan untuk mendekatkan, mempermudah, dan mempercepat pelayanan terhadap
publik/masyarakat melalui:
e Pelayanan yang dapat diakses dari mana saja
e Pengajuan permohonan tanpa harus datang ke kantor
e Proses yang lebih cepat dan efisien
e Pengurangan waktu dan biaya
3. Meningkatkan Kualitas Pelayanan dan Memberikan Akses yang Lebih Luas
Tujuan ini berupaya meningkatkan kualitas pelayanan dan memberikan akses yang lebih luas kepada
masyarakat melalui:
e Standarisasi prosedur pelayanan
e Peningkatan kualitas layanan
e Transparansi dan akuntabilitas
e Jangkauan yang lebih luas
4. Memberikan Solusi bagi Masyarakat
Tujuan ini memberikan solusi bagi warga masyarakat yang malas bertanya ke Balai Desa terkait syarat
yang harus dicukupi untuk melakukan pengurusan administrasi data kependudukan melalui:
o Konsultasi online tentang persyaratan
e Informasiyang jelas dan mudah diakses
e Pendampingan dalam pengurusan administrasi

e Penghapusan rasa malas dan takut
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C. MANFAAT
1. Meningkatkan Kualitas Pelayanan
e Meningkatkan kualitas dan mewujudkan pelayanan pengguna jasa pelayanan Karanggeneng
e Pelayanan yang lebih cepat, akurat, dan nyaman
o Standarisasi prosedur pelayanan
e Peningkatan kepuasan masyarakat
2. Sebagai Sarana Konsultasi Masyarakat
e Sebagai sarana konsultasi warga masyarakat yang belum paham terkait persyaratan dan
kelengkapan dokumen pengurusan administrasi kependudukan
e Informasiyang jelas dan mudah diakses
e Pendampingan dalam pengurusan administrasi
e Pengurangan kebingungan masyarakat
3. Mampu Memecahkan Permasalahan Pelayanan
e Mampu memecahkan permasalahan pelayanan kependudukan secara efektif dan terukur
e Solusi atas kendala waktu dan akses
o Peningkatan efisiensi dan efektivitas

e Pengurangan keluhan masyarakat

D. KECEPATAN PENCIPTAAN INOVASI DAERAH

Inovasi HALLO PAK hadir sebagai respons cepat terhadap kebutuhan pelayanan administrasi
kependudukan yang fleksibel, efisien, dan mudah diakses di Kecamatan Karanggeneng. Proses
penciptaannya dilakukan secara efisien dengan memanfaatkan teknologi digital yang sudah tersedia
dan familiar bagi masyarakat. Kecepatan penciptaan inovasi ini ditandai oleh beberapa aspek utama:
1. Identifikasi Masalah yang Cepat dan Relevan
Kecamatan Karanggeneng dengan cepat mengidentifikasi bahwa banyak warga yang terikat dengan
rutinitas pekerjaan, pendidikan, dan kegiatan sehari-hari sehingga sulit mengalokasikan waktu khusus
untuk mengurus administrasi kependudukan. Keterbatasan waktu untuk mendatangi kantor
pemerintahan pada jam operasional menjadi kendala utama. Hal ini mendorong pencarian solusi
pelayanan yang lebih fleksibel.

2. Pemanfaatan Teknologi Digital yang Tersedia
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HALLO PAK dirancang dengan memanfaatkan teknologi digital yang sudah tersedia:
o Email sebagai kanal pengajuan permohonan
o Platform digital yang mudah diakses
o Sistem yang terintegrasi dengan pemerintahan
o Teknologi yang tidak memerlukan investasi besar
3. Pendekatan yang Sederhana dan Praktis
HALLO PAK dikembangkan dengan pendekatan yang sederhana dan praktis:
e Pengajuan melalui email yang mudah digunakan
e Proses yang tidak rumit
o Verifikasi dan pemrosesan secara online
e Fitur tracking status permohonan
4. Respons Cepat terhadap Kebutuhan Masyarakat
HALLO PAK dirancang sebagai sistem yang dapat segera diimplementasikan. Masyarakat dapat
mengirimkan berkas dan permohonan melalui email, yang kemudian akan diproses secara online oleh
petugas. Pendekatan ini memungkinkan pelayanan yang lebih cepat dan mudah bagi masyarakat.
5. Komitmen terhadap Digitalisasi Pelayanan

HALLO PAK menunjukkan komitmen Kecamatan Karanggeneng untuk terus beradaptasi dengan
perkembangan teknologi dan meningkatkan kualitas pelayanan publik. Inovasi ini menjadi langkah
maju dalam era digitalisasi pelayanan publik.

Secara keseluruhan, HALLO PAK menunjukkan bahwa inovasi pelayanan publik tidak selalu
memerlukan waktu lama, biaya besar, atau teknologi canggih untuk diwujudkan. Dengan kreativitas,
pemanfaatan teknologi yang tersedia, dan respons cepat terhadap kebutuhan masyarakat, proses
penciptaan inovasi dapat dilakukan secara cepat, tepat sasaran, dan berdampak nyata bagi peningkatan

kualitas pelayanan administrasi kependudukan di Kecamatan Karanggeneng.
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BABII
KERANGKA BERPIKIR

A. KEBAHARUAN

Inovasi HALLO PAK (Pelayanan Administrasi Kependudukan Lewat Email) menghadirkan solusi
baru yang revolusioner dalam pelayanan administrasi kependudukan di Kabupaten Lamongan.
Terinspirasi dari berbagai kendala yang dihadapi masyarakat, terutama terkait waktu yang terbatas
untuk melakukan pengurusan Kartu Keluarga (KK) atau KTP Elektronik, HALLO PAK memanfaatkan
teknologi digital untuk mempercepat dan mempermudah proses administrasi ini. Beberapa bentuk
kebaruannya meliputi:
1. Pelayanan Melalui Email
Dengan inovasi ini, warga tidak perlu lagi datang langsung ke kantor Disdukcapil, melainkan cukup
mengirimkan berkas dan permohonan melalui email, yang kemudian akan diproses secara online oleh
petugas. Pendekatan digital ini tidak hanya menghemat waktu dan biaya bagi warga, tetapi juga
meningkatkan efisiensi dan akurasi dalam pengolahan data kependudukan.
2. Fitur Tracking Status Permohonan
HALLO PAK juga dilengkapi dengan fitur tracking status permohonan, sehingga masyarakat dapat
memantau perkembangan pengurusan dokumen mereka secara real-time. Fitur ini memberikan
kepastian dan transparansi bagi masyarakat.
3. Konsultasi Online
HALLO PAK menyediakan sarana konsultasi bagi warga masyarakat yang belum paham terkait
persyaratan dan kelengkapan dokumen pengurusan administrasi kependudukan. Hal ini membantu
masyarakat yang malas bertanya ke Balai Desa.
4. Pendekatan Digital yang Revolusioner
Keberadaan HALLO PAK merupakan langkah maju dalam era digitalisasi pelayanan publik, yang
mampu menjawab tantangan dan kebutuhan masyarakat modern. Inovasi ini diharapkan dapat
menjadi model bagi daerah lain dalam mengimplementasikan pelayanan administrasi kependudukan
berbasis teknologi.

5. Perbandingan Kondisi Sebelum dan Sesudah Inovasi
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Indikator/Aspek Sebelum Ada Inovasi Sesudah Ada Inovasi (HALLO
PAK)

Metode Pengajuan Manual, datang ke kantor Online melalui email

Waktu Pengajuan Terbatas jam kerja Fleksibel, kapan saja

Konsultasi Harus datang/bertanya langsung Online melalui email

Tracking Status Tidak ada Real-time

Biaya Tinggi (transportasi) Rendah

Aksesibilitas Terbatas Luas, dari mana saja

B. DESAIN INOVASI
Desain inovasi HALLO PAK (Hallo Paten Karanggeneng) dirancang sebagai upaya strategis untuk
meningkatkan kualitas pelayanan administrasi kependudukan melalui pendekatan digital yang
sederhana, praktis, dan mudah diakses. Inovasi ini menggabungkan pengajuan melalui email dengan
sistem verifikasi dan tracking status dalam satu sistem yang terintegrasi. Desain HALLO PAK mencakup
beberapa komponen utama:
1. Platform Layanan
a. Email sebagai Kanal Pengajuan:

e Masyarakat mengirimkan berkas dan permohonan melalui email

o Format pengajuan yang terstandar

e Komunikasi antara pemohon dan petugas

e Notifikasi status permohonan
b. Sistem Verifikasi Digital:

e Verifikasi data permohonan secara online

e Pemeriksaan kelengkapan dokumen

e Validasi data kependudukan

e Pemrosesan dokumen secara digital

c. Fitur Tracking Status:



e Pemantauan perkembangan pengurusan dokumen secara real-time
o Status permohonan yang jelas
e Informasi yang transparan
e Kepastian waktu penyelesaian
2. Alur Pelayanan
Tahap 1: Identifikasi Kebutuhan
e Mengidentifikasi kebutuhan pelayanan administrasi kependudukan, seperti KTP-el, KK, surat
pindah datang, atau dokumen kependudukan lainnya
o Informasi tentang jenis layanan yang tersedia
Tahap 2: Konsultasi dan Informasi
e Memberikan dan menerima informasi mengenai jenis layanan, persyaratan, serta kelengkapan
dokumen yang harus dipenuhi
o Konsultasi online bagi masyarakat
Tahap 3: Pengajuan Permohonan
e Mengajukan permohonan pelayanan melalui kanal digital yang disediakan HALLO PAK
e Mengunggah/menyampaikan dokumen persyaratan
Tahap 4: Pemeriksaan Dokumen
e Memeriksa kelengkapan dan kesesuaian dokumen yang diajukan
e Melengkapi atau memperbaiki dokumen apabila terdapat persyaratan yang belum sesuai
Tahap 5: Verifikasi dan Pemrosesan
e Melakukan verifikasi data dan meneruskan permohonan untuk diproses sesuai jenis pelayanan
e Melaksanakan pelayanan administrasi kependudukan sesuai jenis permohonan
Tahap 6: Pemantauan dan Informasi Hasil
e Memantau perkembangan proses pelayanan melalui sistem/kanal yang tersedia
e Menyampaikan informasi dan/atau hasil pelayanan kepada pemohon
Tahap 7: Pencatatan dan Evaluasi
e Mencatat hasil pelayanan
e Melakukan pemantauan dan mengevaluasi pelaksanaan inovasi
3. Jenis Layanan
a. Kartu Tanda Penduduk (KTP-el):
e Pengajuan KTP baru
e Perpanjangan KTP
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e Perubahan data KTP
b. Kartu Keluarga (KK):
e Pengajuan KK baru
e Perubahan data KK
e Penambahan anggota keluarga
c. Dokumen Kependudukan Lainnya:
e Surat pindah datang
e Dokumen kependudukan lainnya
e Konsultasi administrasi
4. Sistem Pendukung
a. Sumber Daya Manusia:
e Petugas kecamatan yang terlatih
e Operator sistem yang kompeten
e Pemahaman tentang prosedur pelayanan
b. Perangkat Teknologi:
e Perangkat komputer dan akses internet
e Keamanan dan pemeliharaan sistem
e Backup data secara berkala
5. Dokumentasi dan Keberlanjutan
Untuk memastikan keberlanjutan, HALLO PAK dilengkapi dengan:
o Panduan penggunaan bagi masyarakat dan petugas
o Sosialisasi secara berkala
e Monitoring dan evaluasi secara berkelanjutan

o Pengembangan sistem sesuai kebutuhan

C. PROSES/TAHAPAN PENERAPAN INOVASI

Proses penerapan inovasi HALLO PAK dilaksanakan melalui tahapan yang terstruktur dan
sistematis, dimulai dari perencanaan dan uji coba hingga implementasi terbuka dan pemantapan
layanan. Tahapan ini dirancang untuk memastikan keberhasilan implementasi dan keberlanjutan
program.
Tahap 1: Perencanaan, Penyiapan Inovasi dan Uji Coba

Kegiatan:



Identifikasi permasalahan dan analisis kebutuhan pelayanan
Perumusan konsep HALLO PAK

Persiapan infrastruktur dan perangkat

Penyusunan SOP dan panduan pelayanan

Sosialisasi awal kepada masyarakat

A T o

Uji coba layanan pada kelompok terbatas
7. Evaluasi hasil uji coba dan perbaikan
Output:
e Konsep HALLO PAK final
e SOP dan panduan tersusun
e Infrastruktur dan perangkat siap

o Hasil uji coba terdokumentasi

Tahap 2: Implementasi Pelaksanaan Pelayanan HALLO PAK
Kegiatan:

1. Implementasi HALLO PAK secara penuh

2. Pelayanan pengajuan administrasi melalui email
Verifikasi dan pemrosesan permohonan secara online
Fitur tracking status permohonan

Konsultasi online bagi masyarakat

A

Sosialisasi kepada masyarakat secara masif
7. Monitoring pelaksanaan
Output:
o HALLO PAK beroperasi secara penuh
e Masyarakat mengajukan permohonan melalui email
e Tracking status berfungsi

e Layanan berjalan optimal

Tahap 3: Monitoring dan Evaluasi
Kegiatan:
1. Pemantauan pelaksanaan pelayanan

2. Evaluasi kinerja sistem



Pengumpulan umpan balik masyarakat

Perbaikan dan pengembangan berkelanjutan

v W

Pelaporan dan diseminasi hasil inovasi
6. Pengembangan sistem sesuai kebutuhan
Output:
e Monitoring dan evaluasi terlaksana
e Perbaikan dan pengembangan berjalan
e Laporan dan diseminasi hasil inovasi

e Keberlanjutan program terjamin

D. PROSES INOVASI YANG DIHASILKAN

Proses inovasi yang dihasilkan dari HALLO PAK (Hallo Paten Karanggeneng) dimulai dari
identifikasi tantangan pelayanan administrasi kependudukan yang masih konvensional dan belum
efektif di Kecamatan Karanggeneng. Banyak warga yang terikat dengan rutinitas pekerjaan,
pendidikan, dan kegiatan sehari-hari sehingga sulit mengalokasikan waktu khusus untuk mengurus
administrasi kependudukan. Keterbatasan waktu untuk mendatangi kantor pemerintahan pada jam
operasional menjadi kendala utama yang menyebabkan banyak warga menunda pengurusan dokumen
penting.

Kecamatan Karanggeneng kemudian menggagas solusi inovatif dengan memanfaatkan
teknologi informasi dan komunikasi. HALLO PAK hadir sebagai solusi yang memungkinkan masyarakat
mengurus administrasi kependudukan tanpa harus terikat dengan waktu dan tempat tertentu. Inovasi
ini memanfaatkan email sebagai kanal pengajuan permohonan dan dilengkapi dengan fitur tracking
status untuk memantau perkembangan pengurusan dokumen secara real-time.

Melalui proses kolaboratif yang melibatkan petugas kecamatan dan masyarakat, HALLO PAK
dikembangkan dan diimplementasikan secara bertahap. Masyarakat dapat mengirimkan berkas dan
permohonan melalui email, yang kemudian akan diproses secara online oleh petugas. Pendekatan
digital ini tidak hanya menghemat waktu dan biaya bagi warga, tetapi juga meningkatkan efisiensi dan
akurasi dalam pengolahan data kependudukan.

Dengan pendekatan ini, HALLO PAK mendorong terwujudnya pelayanan administrasi
kependudukan yang lebih fleksibel, efisien, dan transparan. Inovasi ini tidak hanya menghadirkan
solusi bagi permasalahan pelayanan administrasi, tetapi juga memperkuat peran Kecamatan
Karanggeneng sebagai penyelenggara pelayanan publik yang kreatif dan adaptif terhadap
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perkembangan teknologi.

Keberlanjutan inovasi dijaga melalui konsultasi online bagi masyarakat, monitoring dan
evaluasi secara berkala, serta pengembangan sistem sesuai kebutuhan. Ke depan, HALLO PAK
diharapkan menjadi model pelayanan administrasi kependudukan berbasis teknologi yang dapat
direplikasi, memberikan dampak jangka panjang dalam peningkatan kualitas pelayanan publik dan

kepuasan masyarakat di Kabupaten Lamongan.



BAB III
PENUTUP

Inovasi HALLO PAK (Hallo Paten Karanggeneng) merupakan terobosan kreatif dalam
pemanfaatan teknologi digital untuk meningkatkan kualitas pelayanan administrasi kependudukan di
Kecamatan Karanggeneng. Melalui pemanfaatan email sebagai kanal pengajuan permohonan dan fitur
tracking status yang dapat diakses secara real-time, Kecamatan Karanggeneng telah berhasil mengubah
paradigma pelayanan dari masyarakat datang ke kantor menjadi pelayanan yang dapat diakses dari
mana saja dan kapan saja. Inovasi ini mendorong terciptanya pelayanan yang lebih cepat, mudah,
transparan, dan akuntabel.

Dengan pendekatan yang sederhana namun berdampak besar, HALLO PAK telah membuka
peluang baru dalam pelayanan publik yang relevan dengan kebutuhan masyarakat dan perkembangan
teknologi. Harapannya, inovasi ini dapat menjadi contoh praktik baik yang dapat direplikasi oleh
kecamatan lain, serta terus dikembangkan sesuai dengan kebutuhan dan dinamika pelayanan publik
ke depan. HALLO PAK bukan hanya sekadar sistem informasi, tetapi juga wujud nyata dari komitmen
untuk menciptakan pelayanan publik yang kreatif, adaptif, dan berpihak pada masyarakat.

Keberhasilan implementasi HALLO PAK juga tidak lepas dari dukungan berbagai pihak, mulai
dari Camat Karanggeneng, jajaran kecamatan, petugas pelayanan, hingga masyarakat yang turut
memberikan masukan dan apresiasi. Kolaborasi ini menjadi kunci dalam menjaga keberlanjutan
inovasi serta memastikan bahwa sistem yang disajikan tetap relevan dan kontekstual dengan
kebutuhan pelayanan administrasi kependudukan.

Di samping itu, inovasi ini mampu menumbuhkan semangat seluruh aparatur pelayanan untuk
terus belajar dan berinovasi, menjadikan teknologi sebagai sahabat dalam menciptakan pelayanan
publik yang lebih baik. Dengan semangat gotong royong dan kepedulian terhadap kualitas pelayanan
publik, HALLO PAK diharapkan mampu menjadi bagian dari transformasi pelayanan publik yang lebih
modern, inklusif, dan berkelanjutan di Kabupaten Lamongan. Meningkatnya kualitas pelayanan,
tersedianya sarana konsultasi bagi masyarakat, serta kemampuan memecahkan permasalahan
pelayanan secara efektif dan terukur menjadi bukti nyata keberhasilan inovasi ini dalam meningkatkan

kualitas pelayanan administrasi kependudukan di Kecamatan Karanggeneng, Kabupaten Lamongan.
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